Vseobecné obchodné podmienky
VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len: VOP) obsahuju prava a povinnosti spolo¢nosti Phobex Trading and Service Limited
Liability Company (dalej len: Poskytovatel sluzieb) a Zakaznika (dalej len Zakaznik) vyuZzivajucich sluzby elektronického obchodu
poskytované Poskytovatelom sluzieb prostrednictvom webovej stranky www.absoluttools.sk. (Poskytovatel sluzby a Zakaznik dalej
spoloéne oznadovani ako: Strany). VOP sa vztahuju na vsetky pravne Ukony a sluzby, ktoré sa uskutocriuju prostrednictvom webovej
stranky www.absoluttools.sk, bez ohladu na to, ¢i sU vykondvané z Madarska alebo zahranicia, Poskytovatelom sluzieb alebo jeho
spolupracovnikmi.

1. VSeobecné informacie, vznik zmluvy medzi zmluvnymi stranami

1.1. Rozsah tychto VOP sa vztahuje na vsetky elektronické obchodné sluzby poskytované v Madarsku prostrednictvom elektronického
obchodu (dalej len Webshop) umiestneného na internetovej stranke www.absoluttools.sk (dalej len Webova stranka). Dalej sa rozsah
tychto VOP vztahuje na vsetky obchodné transakcie na Gzemi Madarska, ktoré su uzatvorené medzi Zmluvnymi stranami uvedenymi
v tejto zmluve. Na nakupovanie vo Webshope Szerzamplaza sa vztahuji ustanovenia zakona CVIII z roku 2001 o niektorych otazkach
sluzieb elektronického obchodu a sluzieb suvisiacich s informaénou spolo¢nostou. zdkona (,, Ektv .“).

1.2. Nakup vo Webshope Absoluttools je mozny elektronickou objednavkou, ako je uvedené v tychto VOP.
1.3. Sluzby Webshopu Absoluttools je mozné vyuzivat s registraciou alebo bez nej, na ¢o ma kazdy narok, ako je uvedené vo VOP.

1.4. Poskytovatel sluzby akceptuje objednavku (ponuku) Zakaznika prostrednictvom samostatného akceptacného e-mailu, v ktorom
je Zakaznik okrem iného informovany o uzavreti zmluvy a predpokladanom cCase dodania. Zmluva uzatvorend medzi zmluvnymi
stranami v madarskom jazyku pri klpe tovaru sa povazuje za pisomnu zmluvu a Poskytovatel sluzby ju eviduje a uchovava po dobu 5
rokov od jej uzavretia.

1.5. Zakaznicky servis: Phobex Ltd.

Miesto zakaznickeho servisu: 3532 Miskolc, Andrassy utca 36. Otvaracie hodiny zakaznickeho servisu: pondelok az piatok 08:00 -
17:00; Po: 08:00 - 12:30 Telefén: +36 20 256 8442 Internetova adresa: www.absoluttools.sk

E-mail: webshop@absoluttools.sk

Registracny sud: Sud prvého stupnia v Miskolci
1€0: 05 09 007381
Danové Cislo: 11766869205
hostingu : Unas Online Kft.
1.

Registracia

2.1. Registrovat sa méZete vyplnenim formuldra v poloZke ponuky Registracia na domovskej stranke. Zakaznik registraciou na
Webovej stranke vyhlasuje, Ze si precital a akceptuje podmienky tychto VOP a Zasad ochrany osobnych Gdajov zverejnenych na
Webovej stranke a suhlasi so spracovanim udajov obsiahnutych v Zasadach ochrany osobnych tdajov.

2.2. Poskytovatel sluzby nezodpoveda za Ziadne oneskorenie dodavky alebo iné problémy alebo chyby, ktoré mozno pripisat
nespravnym a/alebo nepresnym (dajom poskytnutym zakaznikom. Poskytovatel sluzby nezodpovedd za Ziadne Skody, ktoré
vzniknu v dosledku zabudnutia hesla Zakaznika alebo ak sa heslo stane pristupné neopravnenym osobam z akéhokolvek dovodu,
ktory nemozno pripisat poskytovatelovi sluzby. Poskytovatel sluzieb zaobchadza s kaZdou registraciou ako so samostatnou
pravnickou osobou. Predtym zaznamenané Udaje méZete zmenit v poloZke ponuky Moje Gdaje pristupnej po prihldseni a kliknuti
na Nazov firmy, ¢o mdze mat vplyv aj na Udaje aktivnych objedndvok. Poskytovatel sluZzby nezodpoveda za Ziadnu $kodu alebo
chybu, ktora vznikne tym, ze zakaznik zmeni registrované Udaje.

3. Objednavka

3.1. Podstatné vlastnosti a vlastnosti kupovaného tovaru najdete na informacnej stranke konkrétneho tovaru. Navod na pouzitie
urcitého tovaru a podrobné skutocné vlastnosti tovaru su obsiahnuté v navode na pouzitie prilozenom k produktu. Za zmluvné
plnenie zo strany Poskytovatela sluzby sa povazuje, ak ma produkt priaznivejSie alebo vyhodnejsie vlastnosti, ako s informacie
uvedené na webovej stranke alebo v navode na pouzitie. Ak mate akékolvek otazky tykajluce sa produktu pred zakulpenim, nas
zadkaznicky servis je pripraveny poméct. Navod na pouZitie nami preddvaného produktu - tam, kde to vyZaduje zdkon - je
prilozeny k tovaru. Ak ndhodou s tovarom nedostanete povinné pokyny, oznamte to prosim ihned nasmu zakaznickemu servisu -
pred pouzitim tovaru - a my vam ich vymenime. Ak potrebujete viac informacii o kvalite, zakladnych vlastnostiach, pouZiti a
pouzitelnosti akéhokolvek produktu v Internetovom obchode, neZ aké si uvedené na webovej stranke, obratte sa na nas
zakaznicky servis, ktorého Udaje a kontaktné Udaje najdete v Casti 1.5.

3.2. Kapnou cenou je vzdy suma uvedenad pri vybranom produkte vratane DPH, t.j. cena brutto. Kdpna cena produktov nezahffia
naklady na dorucenie.

3.3. Poskytovatel' sluzby si vyhradzuje pravo na zmenu cien produktov, ktoré je mozné objednat z Webovej stranky, za
predpokladu, Ze Uprava vstulpi do platnosti siéasne s jej uvedenim na Webovej strdnke. Uprava nebude mat nepriaznivy vplyv na
kdpnu cenu uz objednanych produktov.

3.4. Ak sa napriek vSetkej starostlivosti zo strany poskytovatela sluzieb na webovom obchode zobrazi cena ,,0" HUF alebo ,1"
HUF, poskytovatel’ sluzieb nie je povinny dodat produkt za nespravnu cenu, ale mdZe ponuknut dodanie za spravnu cenu, v
takom pripade moze zadkaznik svoj ndkupny zamer zrusit.

3.5. Poskytovatel sluzby prijima objednavky prostrednictvom svojej webovej stranky len od registrovanych Zakaznikov a len v
pripade, Ze Zakaznik Uplne vyplni vSetky polia pozadované pre objednavku. (Ak Zakaznik vyplni ktorékolvek pole neuplne,
Poskytovatel sluzby dostane chybové hlasenie.) Poskytovatel sluzby nezodpoveda za Ziadne oneskorenie dodavky alebo iné
problémy alebo chyby, ktoré moZno pripisat chybne a/alebo nepresne poskytnutym Gdajom objednavky zo strany zdkaznika.

3.6. Objednavku vo webovom obchode Phobex méZete zadat po prihlaseni sa po registracii a naslednom pouziti kosika. Zakaznik
moéze pridat vybrané produkty do svojho ko$ika pomocou odkazu Pridat do ko$ika na strédnke s podrobnostami o produkte, ktord


https://www.vasasszerszam.hu/

sa zobrazi po kliknuti na kazdy produkt, alebo na stranke so zoznamom produktov, na ktorej su uvedené produkty. Obsah kosika
mdzete upravit kliknutim na odkaz Ko$ik, kde modZete zadat poZadované mnoZstvo kazdého produktu, pripadne upravit ¢&i
vymazat obsah ko$ika. Ak zdkaznik dokondil obsah ko$ika, na sihrnnej stranke, ktord sa zobrazi po kliknuti na odkaz Pokladfa,
mbze pred zadanim objednavky skontrolovat podrobnosti objedndvky, vybrat fakturaéni a dodaciu adresu, spdsob platby a
doruéenia a pridat k objednavke komentar. Po kliknuti na tladidlo Spat na ndkup na sthrnnej stranke sa zdkaznik mdze vratit na
strdnku Skupiny produktov. Objednavka sa odo$le a ponuka sa odo$le po kliknuti na tladidlo Odoslat objednavku na stranke
stuhrnu pokladne.

3.7. Po obdrzani ponuky na kipu (objedndvky) Zdkaznika je Poskytovatel sluzby povinny potvrdit Zakaznikovi nakup
elektronicky (e-mailom), ¢o sa vSak nekvalifikuje ako e-mail s akceptovanim ponuky Zakaznika. Ak toto potvrdenie Zakaznik
neobdrZi do 48 hodin od odoslania ponuky, ponukovd povinnost Poskytovatela sluzby a akykolvek iny zdvazok Zakaznika
automaticky zanika bez akychkolvek dalSich podmienok.

3.8. Lehota viazanosti ponuky Klienta - ak je potvrdenie dorucené do 48 hodin od prijatia ponuky - sa predlZuje o 48 hodin od
prijatia potvrdenia, pricom tato lehota nezahffia sviatky. Statne sviatky podla tychto VOP su definované v zakone XXII. z roku
1992 o z&akonniku prace. zadkonné sviatky, ako aj soboty a nedele. Prijatie ponuky a uzavretie zmluvy podliehaji podmienkam
uvedenym v bode 1.4. Uplatriuju sa ustanovenia bodu 1.

4. Dodacie a platobné podmienky, spdsoby platby

4.1. Poskytovatel sluzby dorudi objednany tovar pozadovany na dorucenie domov bezplatne vlastnym dopravnym prostriedkom
alebo prostrednictvom prepravnej spolo¢nosti, ak Cistd hodnota danej objedndvky vzdy dosiahne sumu zverejnenu na Webovej
stranke, pricom je zaruCené bezplatné dorucenie. V pripade objednavok oznacenych dorucenim, ktoré nedosahuji sumu
zaistujlicu dopravu zdarma, znasa prepravné Objednavatel tak, Ze prepravné je uvedené na faktire. Ak je od zakaznika prijatych
viacero objednavok v ten isty den, budu tieto zohladriované samostatne za poplatok za dorucenie a bezplatne budu dorucené iba
objednavky presahujlice hodnotu, ktora zarucuje bezplatné dorucenie. Ak to Zakaznik uvedie pri zadavani druhej objednavky a
na zadklade spatnej vazby Poskytovatela sluZby, stdle existuje moZnost, Ze Poskytovatel sluzby méZe objednavky zIUdit, nie je
v8ak mozné nasledne zIG¢it uz spustené bali¢ky. Poskytovatel sluzby si vyhradzuje pravo na zmenu prepravného za predpokladu,
Ze zmena vstupi do platnosti suc¢asne s jej zverejnenim na Webovej stranke. Zmena nema vplyv na kdpnu cenu uz objednanych
produktov. Pomer vaha/hodnota niektorych nasSich produktov (napr. klucky, kovanie, technoldgia bridsenia) neumoziuje
ekonomické dorucenie kuriérskou sluzbou, preto si v pripade, ak si zdkaznik prevazne objedndva takéto produkty, poskytovatel
sluZieb vyhradzuje pravo kalkulovat individudine naklady na dopravu, ktoré budi samozrejme vopred dohodnuté so zdkaznikom!

4.2. Po dokonéeni objedndvky poskytuje Poskytovatel sluzby Zakaznikovi moznost zvolit si dodaciu lehotu, ktord neuvadza
konkrétny ¢as, ale slGzi len na vyber priblizného intervalu dodania. Poskytovatel sluzby nie je schopny zabezpetit doruéenie v
konkrétnom case. Skuto¢na dodacia lehota je vzdy uvedena v potvrdeni objednavky.

4.3. Objednany produkt je mozné prevziat osobne - po predchadzajicom upozorneni Zakaznika - v prevadzke Poskytovatela
sluzby: 3532 Miskolc, Andrassy utca 36.

4.4. Poskytovatel sluzieb vykona sluzby objednané na webovej stranke na mieste uvedenom v potvrdeni objednavky zaslanom
zakaznikovi e-mailom.

Sposoby platby

V nasom internetovom obchode si mézete vybrat z nasledujucich spdsobov platby:
Bankova karta

Dobierka

5. Pravo na odstipenie od zmluvy, spésob a dosledky

5.1. Osoba, ktorad je spotrebitefom, méze odstupit od zmluvy do 14 dni bez uvedenia doévodu. Spdsob je stanoveny v zakone ¢.
45/2014 o zmluvach uzatvdranych medzi nepritomnymi osobami. (II.26.) VI&d. nariadenie ustanovuje. Spotrebitel mdZe uplatnit
svoje pravo na odstupenie od zmluvy prostrednictvom vzoru vyhlasenia v prilohe ¢. 2 nariadenia vlady alebo na zaklade prislusného
vzoru jasného vyhldsenia. Zdkaznik mdZe svoje pravo na odstupenie od zmluvy uplatnit odo dfia prevzatia tovaru. Prdvo na
odstlpenie od zmluvy je mozné uplatnit aj pri osobnom odbere. Zdkaznik mdze svoje vyhlasenie o odstipeni od zmluvy oznamit
Poskytovatelovi sluzby na telefénne ¢islo, poStovu adresu alebo e-mailovl adresu uvedenud v Udajoch Poskytovatela sluzby.

V pripade uplatnenia prédva na odstlpenie od zmluvy si zdkaznik musi zabezpedit vratenie produktu na vlastné ndklady. Zakaznik
neméze vratit produkt dotknuty odstipenim Poskytovatelovi sluZzby na dobierku a Poskytovatel sluzby nevykondva preberanie na
dobierku. V pripade odstUpenia od zmluvy Phobex Kft. mdZe od spotrebitela poZadovat nahradu $kody vzniknutej v désledku
nespravneho pouzivania tovaru. Okrem nich nebudl Zakaznikovi v suvislosti s odstipenim Gctované Ziadne dalSie naklady.

Poskytovatel sluzby na ziadost zékaznika zaisti spatné dorucenie, pri¢om poziadavky tykajice sa tohto budd prijaté zakaznickym
servisom poskytovatela sluZieb.

Odberné miesto: Vasas Szerszam Ko6zpont (3532 Miskolc, Andrassy utca 36.) Poskytovatel sluzby bezodkladne a v plnej vyske vrati
sumu, ktorl Zakaznik zaplatil Zakaznikovi, v stlade s ustanoveniami platnych zakonov, najneskor vSak do 14 dni od odstUpenia od
zmluvy.

Zakaznik mdze uplatnit svoje pravo na odstupenie od zmluvy aj pred prijatim objednavky.
5.2. Zdkaznik nemdze uplatnit svoje pravo na odstipenie od zmluvy:

e v pripade predaja produktu, ktory je viazany na osobu Zakaznika, alebo ktory bol vyrobeny podla pokynov Zakaznika alebo na jeho
vyslovnu Ziadost, alebo ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit e v inych pripadoch stanovenych zakonom.

5.3. Ustanovenia tohto bodu sa vztahuji vyluéne na nasich Zdkaznikov (spotrebitelov), ktori uzatvaraju zmluvu na ucely mimo ramca
ich ekonomickej alebo odbornej ¢innosti.

6. Zaruka, zaruka
1. Zaruka
V akych pripadoch mézete uplatnit svoje pravo na zaruku?



V pripade chybného plnenia Vasho Absoluttools si mdzete uplatnit reklamaciu voéi podniku v silade s ustanoveniami Obc&ianskeho
zakonnika.

Aké prava mate na zaklade vasej zarucnej reklamacie?
Podla svojho vyberu mézZete uplatnit nasledujice zaruéné naroky:

MéZete poZiadat o opravu alebo vymenu, pokial splnenie vami zvolenej poZiadavky nie je nemozné alebo by pre spolo¢nost
znamenalo neimerné dodatoéné naklady v porovnani so splnenim vasej inej poziadavky. Ak ste nepoZiadali alebo nemohli poziadat o
opravu alebo vymenu, mdzete poZiadat o pomerné zniZenie odplaty, alebo méZete zadvadu opravit sami na naklady spolo¢nosti alebo
ju dat opravit niekomu inému, alebo v krajnom pripade mdZete od zmluvy odstulpit. V pripade zmluvy medzi spotrebitelom a
podnikatelom - o predaji a kupe tovaru hnutelného majetku, o poskytovani digitdlneho obsahu alebo o poskytovani digitalnych
sluZieb - nemézZete v rdmci uplatnenia zaruénych prav sami opravit zdvadu na nadklady podnikatela alebo dat opravit niekomu inému.
Mbézete prejst z vami zvoleného zaruéného prava na iné, ale budete zndsat naklady na prechod, pokial to nebolo opodstatnené alebo
ak na to spoloénost neuviedla dévod.

V akej lehote si méZete uplatnit zaruény narok?

Chybu ste povinny nahlasit ihned po jej zisteni, najneskdr v8ak do dvoch mesiacov od zistenia chyby. Chcel by som vas vsak
upozornit na skutoénost, Ze po uplynuti dvojroénej premi¢acej doby odo dfa plnenia zmluvy si svoje zaru¢né prava uZ nemébzete
uplatnit .

U koho si mdzete uplatnit zaruény narok?

Svoj narok na zaruku si mézete uplatnit vodi spoloénosti.

Aké dalsie podmienky existuju na uplatnenie vasich zaru¢nych prav?

Do jedného roka od dodania nie su okrem nahlasenia vady ziadne iné podmienky na uplatnenie zaru¢ného naroku, ak preukazete, ze
vyrobok alebo sluzbu poskytla spolo¢nost Phobex Ltd. Po uplynuti jedného roka odo dfia plnenia ste v3ak povinny preukdzat, Ze vami
zistena vada existovala uz v ¢ase plnenia.

1. Zaruka na produkt
V akych pripadoch mézete uplatnit svoje zaruéné prava na produkt?

V pripade vady hnutelnej veci (vyrobku) si mézete podla vlastného vyberu uplatnit svoje pravo uvedené v bode 1. alebo reklaméciu
vyrobku.

Aké prava mate na zaklade zaru¢ného naroku na vyrobok?
Ako reklaméciu produktu mdzete pozadovat iba opravu alebo vymenu chybného produktu.
V akych pripadoch sa vyrobok povazuje za chybny?

Vyrobok je chybny, ak nespifia poZiadavky na kvalitu platné v ¢ase uvedenia na trh alebo ak neméa vlastnosti uvedené v popise
poskytnutom vyrobcom.

V akej lehote si mézZete uplatnit zaruény narok na vyrobok?

Svoj narok na zaruku na vyrobok si mézZete uplatnit do dvoch rokov od ddtumu uvedenia vyrobku na trh vyrobcom. Po tomto termine
toto pravo stratite.

Proti komu a za akych dal$ich podmienok mdZete uplatnit svoj narok na zaruku na vyrobok?

Svoj narok na zaruku na vyrobok méZete uplatnit len voci vyrobcovi alebo distribltorovi hnutelného majetku. V pripade reklaméacie
produktu musite preukazat chybu produktu.

V akych pripadoch je vyrobca (distribator) oslobodeny od zarucnej povinnosti na vyrobok?
Vyrobca (distribltor) je oslobodeny od svojej zéru¢nej povinnosti len vtedy, ak dokaze, ze:
- vyrobok nebol vyrobeny alebo uvedeny na trh v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti, prip
- vada nebola zistitelna v Case uvedenia na trh podla stavu vedy a techniky, prip

- chyba vyrobku vyplyva z uplatnenia zakona alebo zavazného Uradného predpisu.
Vyrobcovi (distribltorovi) stadi preukazat jeden dévod na oslobodenie.

Upozorfiujeme, Ze pre tu istd chybu nemézZete stcasne uplatnit reklamaciu a reklamaciu produktu stcasne. Ak je vSak vasa
reklamacia na vyrobok Uspe$nd, mézete uplatnit svoj ndrok na zaruku na prisluSenstvo voéi vyrobcovi za vymeneny vyrobok alebo
opraveny diel.

[Ak je podnik povinny poskytn(t zaruku na zaklade zékona alebo zmluvy, informdcie musia obsahovat aj nasledujici bod 3:]
1. Zaruka

Kedy je podnik oslobodeny od zaruc¢nej povinnosti?

Spoloénost je oslobodena od svojej zaruénej povinnosti len vtedy, ak preukaze, Ze pri¢ina vady vznikla po plneni.

Upozorfiujeme, Ze pre td istl zdvadu nemdzete sulasne uplatnit reklamaciu a reklamaciu produktu, inak mate prava vyplyvajlce zo
zaruky bez ohladu na prava uvedené v bode 1. a 2.

Dobrovol'na zaruka

Poskytovatel sluzby prebera zaruku (zaruku) po dobu uvedend v informdaciach na Webovej stranke, ktord moze byt dlh$ia ako lehota
uvedend v nariadeni vlady. Poskytovatel servisu oznami zaruénl dobu kazdého produktu najneskor prostrednictvom Gdajov
uvedenych na zaru¢nom liste (zaru¢nom liste) odovzdanom pri prevzati produktu Zakaznikom.

7. Zodpovednost

Poskytovatel’ sluzby vyluuje akikolvek zodpovednost za sprdvanie pouzivatelov webovej stranky. Zakaznik je plne a vyluéne
zodpovedny za svoje spravanie a v takychto pripadoch Poskytovatel sluzby plne spolupracuje s prislusnymi orgdnmi na presetreni
akychkolvek poruseni.

Stranky sluzby mdéZu obsahovat spojenia (odkazy), ktoré vedd na strdnky inych poskytovatelov sluZieb. Poskytovatel sluzieb
nezodpoveda za postupy ochrany udajov a iné Cinnosti tychto poskytovatelov sluzieb.

Poskytovatel’ sluzby je opravneny, nie vSak povinny, sledovat akykolvek obsah spristupneny Zakaznikmi pri pouzivani Webovej
stranky a Poskytovatel sluZby je oprdvneny, nie v8ak povinny, vyhladavat vo zverejnenom obsahu znaky nezdkonnej ¢innosti.

Vzhladom na globdlnu povahu internetu Zakaznik suhlasi, Ze bude pri pouZivani Webovej stranky konat v sulade s ustanoveniami
platnych narodnych zdkonov. Ak akakolvek &innost slvisiaca s pouZivanim webovej stranky nie je povolend podla prava krajiny
zdkaznika, bude za takéto pouzitie zodpovedny vylucne zakaznik.



Ak si Zakaznik vS8imne zdvadny obsah na Webovej stranke, je povinny to bezodkladne nahlasit Poskytovatelovi sluzby. Ak
Poskytovatel sluzby, konajlci v dobrej viere, uznd spravu za opodstatnend, je oprdvneny informéacie bezodkladne vymazat alebo
upravit.

8. Autorské prava

8.1. Webova strénka je chranend autorskym pravom. Poskytovatel sluzieb je drzitelom autorskych prav alebo opravnenym
pouzivatelom vsetkého obsahu zobrazeného na Webovej stranke a v rdmci poskytovania sluzieb dostupnych prostrednictvom Webovej
lokality: akékolvek autorské dielo alebo iny duSevny vytvor (okrem iného vratane vsetkej grafiky a inych materidlov, rozlozenia a
Uprav rozhrania Webovej stranky, pouzitého softvéru a inych riesSeni, napadov, implementéacie).

9. Moznosti sidneho vymahania

9.1. Zakaznicky servis (zakaznicky servis): Adresa: 3532 Miskolc, Andrassy utca 36. Otvaracie hodiny osobného zakaznickeho
servisu: Po: 07:30 - 16:30 So: 07:30 - 12:00 Telefénne dCislo: +36 20 256 8442 Telefonicky zakaznicky servis 30 - 3 otvaracie
hodiny: 6 pracovnych dni

Kontaktna osoba: Gabor Kocsak, konatel

E-mail: gabor.kocsak@phobextools.com

Povinna doba odpovede na otazky prijaté faxom/e-mailom: 2 pracovné dni.

9.2. Daléie moznosti sidneho vyméhania Ak sa pripadny spotrebitelsky spor medzi Poskytovatelom sluzby a Zakaznikom nevyriesi
pocas rokovani s Poskytovatelfom sluzby, Zdkaznik ma k dispozicii nasledujice moznosti sidneho vymahania: a). Podanie staZnosti
orgdnom na ochranu spotrebitela. Ak Zakaznik spozoruje porudenie svojich spotrebitelskych prdv, ma pravo obratit sa so staZznostou
na organ na ochranu spotrebitela prisludny podla miesta jeho bydliska. Po posideni staznosti organ rozhodne o priebehu konania o
ochrane spotrebitela.

b). zmierovaci organ. Za uUcelom mimosudneho mimosudneho rieSenia spotrebitelskych sporov tykajucich sa kvality, bezpeénosti
vyrobkov a uplatfiovania pravidiel o zodpovednosti za vyrobok, ako aj uzatvorenia a plnenia zmluvy mdzZe zdkaznik zalat konanie na
zmierovacom organe pdsobiacom pri profesijnej komore prislusnej podla miesta jeho bydliska.

c). Sudne konanie. Zdkaznik je opravneny uplatnit svoj ndrok zo spotrebitelského sporu na stide v ob&ianskopravnom konani v sulade
so zédkonom V z roku 2013 Obciansky zakonnik a zakonom CXXX z roku 2016 o Obcianskom sudnom poriadku. podla ustanoveni
zakona.

10. Iné

10.1. Webshop Tools Plaza je informacny systém zaloZzeny na Oracle/PHP, jeho Uroven zabezpeclenia je primerand, jeho pouzivanie
nepredstavuje Ziadne riziko, odporiéame v$ak dodrZiavat nasledujlice opatrenia: pouZivat softvér na ochranu pred virusmi a
spywarom s cerstvou databdazou, nainstalovat bezpelnostné aktualizacie operaéného systému. Pri nakupe na Webovej strdnke sa
predpoklada, Ze Zakaznik si je vedomy technickych a technologickych obmedzeni internetu a akceptuje potenciadlne chyby suvisiace s
technoldgiou.

10.2. Poskytovatel sluzieb obsluhuje najma objednavky velkoobchodnych mnozstiev vo svojej predajni a internetovom obchode. Vo
vynimoc¢nych pripadoch plni objednavky aj na mnozstva pouzivané v domacnostiach.

10.3. Udaje oznadujlice skladové zasoby sltZia len na informaéné Géely, vyhradzujeme si pravo uvadzat nepresné tdaje!

10.4. Poskytovatel sluzby je opravneny kedykolvek jednostranne upravit podmienky tychto VOP. Tym nie s dotknuté zmluvy, ktoré
uz boli uzatvorené.

10.4 Online penazenka

Kupdny pripisané do Online pefiazenky mdZze Zakaznik vyuzit aZ pri naslednych ndkupoch po dokonéeni danej objednavky ako
nasledne prijatd zlavu. Zakaznik si méze uplatnit kupdn v hodnote 500 HUF za kazdych 10 000 HUF vynalozenych na dal$i nakup, a
to tak, Ze sa prihlasi vylu¢ne pomocou svojich predchadzajucich idajov o Ucte (e-mailova adresa, tajny kod).

Spolo¢nost s ruéenim obmedzenym poskytovatela sluzieb ONLINE GROUP md pravo obmedzit pouZivanie kupénov a maximalne
mnozstvo kupdnov, ktoré je mozné kedykolvek vyzdvihnit. Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym poskytovatela sluzieb ONLINE GROUP
ma pravo kedykolvek znizit alebo ukonéit uz zhromazdené kupdny, o éom vopred upozorni aktivnhych pouZivatelov a poskytne
informacie tykajuce sa kuponov zhromazdenych az do znizenia alebo ukoncenia, ale eSte nevyuzitych.

Kupény je mozné vyuzit u naSich aktivnych partnerov az do uplynutia ich platnosti. Aktudlne kontaktné Udaje nasich partnerov
najdete na https://www.onlinepenztarca.hu .

Podmienky vyplatenia:

Kupdn je mozné pouzit bez ohladu na limit hodnoty (pre objedndvky s celkovou sumou nad 10 000 HUF).
Kupdn nie je mozné vymenit za hotovost.

Kupdn nie je mozné kombinovat so Ziadnou inou zlavou alebo akciovou cenou.

Zakaznik musi pri objedndvke uviest svoj zdmer uplatnit kupdn, inak kupdn nemdzZeme prijat. (Ak si objedndte online, systém tdto
moznost automaticky ponukne.)

V pripade vymeny produktu je mozné platbu online Peflazenkou pouZit len na rozdiel.
online Perazenky je mozna len pre pouzivatelov, ktori maju aktivny Ucet v online Pefiazenke .

Miskolc, 8. marca 2023.
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