
Všeobecné obchodné podmienky
VaEOBECNÉ ZMLUVNÉ PODMIENKY

 

Tieto Vbeobecné obchodné podmienky (�alej len: VOP) obsahujú práva a povinnosti spolo�nosti Phobex Trading and Service Limited
Liability Company (�alej len: Poskytovateľ služieb) a Zákazníka (�alej len Zákazník) využívajúcich služby elektronického obchodu
poskytované Poskytovateľom služieb prostredníctvom webovej stránky www.absoluttools.sk. (Poskytovateľ služby a Zákazník �alej
spolo�ne ozna�ovaní ako: Strany). VOP sa vzťahujú na vbetky právne úkony a služby, ktoré sa uskuto�ňujú prostredníctvom webovej
stránky www.absoluttools.sk, bez ohľadu na to, �i sú vykonávané z Ma�arska alebo zahrani�ia, Poskytovateľom služieb alebo jeho
spolupracovníkmi.

1. Všeobecné informácie, vznik zmluvy medzi zmluvnými stranami

1.1. Rozsah týchto VOP sa vzťahuje na vbetky elektronické obchodné služby poskytované v Ma�arsku prostredníctvom elektronického
obchodu (�alej len Webshop) umiestneného na internetovej stránke www.absoluttools.sk (�alej len Webová stránka). �alej sa rozsah
týchto VOP vzťahuje na vbetky obchodné transakcie na území Ma�arska, ktoré sú uzatvorené medzi Zmluvnými stranami uvedenými
v tejto zmluve. Na nakupovanie vo Webshope Szerzámpláza sa vzťahujú ustanovenia zákona CVIII z roku 2001 o niektorých otázkach
služieb elektronického obchodu a služieb súvisiacich s informa�nou spolo�nosťou. zákona („ Ektv .“).

1.2. Nákup vo Webshope Absoluttools je možný elektronickou objednávkou, ako je uvedené v týchto VOP.

1.3. Služby Webshopu Absoluttools je možné využívať s registráciou alebo bez nej, na �o má každý nárok, ako je uvedené vo VOP.

1.4. Poskytovateľ služby akceptuje objednávku (ponuku) Zákazníka prostredníctvom samostatného akcepta�ného e-mailu, v ktorom
je Zákazník okrem iného informovaný o uzavretí zmluvy a predpokladanom �ase dodania. Zmluva uzatvorená medzi zmluvnými
stranami v ma�arskom jazyku pri kúpe tovaru sa považuje za písomnú zmluvu a Poskytovateľ služby ju eviduje a uchováva po dobu 5
rokov od jej uzavretia.

1.5. Zákaznícky servis: Phobex Ltd.
Miesto zákazníckeho servisu: 3532 Miskolc, Andrássy utca 36. Otváracie hodiny zákazníckeho servisu: pondelok až piatok 08:00 -
17:00; Po: 08:00 - 12:30 Telefón: +36 20 256 8442 Internetová adresa: www.absoluttools.sk
E-mail: webshop@absoluttools.sk

Registra�ný súd: Súd prvého stupňa v Mibkolci

I
O: 05 09 007381

Daňové �íslo: 11766869205

hostingu : Unas Online Kft.

1. 

Registrácia

2.1. Registrovať sa môžete vyplnením formulára v položke ponuky Registrácia na domovskej stránke. Zákazník registráciou na
Webovej stránke vyhlasuje, že si pre�ítal a akceptuje podmienky týchto VOP a Zásad ochrany osobných údajov zverejnených na
Webovej stránke a súhlasí so spracovaním údajov obsiahnutých v Zásadách ochrany osobných údajov.

2.2. Poskytovateľ služby nezodpovedá za žiadne oneskorenie dodávky alebo iné problémy alebo chyby, ktoré možno pripísať
nesprávnym a/alebo nepresným údajom poskytnutým zákazníkom. Poskytovateľ služby nezodpovedá za žiadne bkody, ktoré
vzniknú v dôsledku zabudnutia hesla Zákazníka alebo ak sa heslo stane prístupné neoprávneným osobám z akéhokoľvek dôvodu,
ktorý nemožno pripísať poskytovateľovi služby. Poskytovateľ služieb zaobchádza s každou registráciou ako so samostatnou
právnickou osobou. Predtým zaznamenané údaje môžete zmeniť v položke ponuky Moje údaje prístupnej po prihlásení a kliknutí
na Názov firmy, �o môže mať vplyv aj na údaje aktívnych objednávok. Poskytovateľ služby nezodpovedá za žiadnu bkodu alebo
chybu, ktorá vznikne tým, že zákazník zmení registrované údaje.

3. Objednávka

3.1. Podstatné vlastnosti a vlastnosti kupovaného tovaru nájdete na informa�nej stránke konkrétneho tovaru. Návod na použitie
ur�itého tovaru a podrobné skuto�né vlastnosti tovaru sú obsiahnuté v návode na použitie priloženom k produktu. Za zmluvné
plnenie zo strany Poskytovateľa služby sa považuje, ak má produkt priaznivejbie alebo výhodnejbie vlastnosti, ako sú informácie
uvedené na webovej stránke alebo v návode na použitie. Ak máte akékoľvek otázky týkajúce sa produktu pred zakúpením, náb
zákaznícky servis je pripravený pomôcť. Návod na použitie nami predávaného produktu - tam, kde to vyžaduje zákon - je
priložený k tovaru. Ak náhodou s tovarom nedostanete povinné pokyny, oznámte to prosím ihne� nábmu zákazníckemu servisu -
pred použitím tovaru - a my vám ich vymeníme. Ak potrebujete viac informácií o kvalite, základných vlastnostiach, použití a
použiteľnosti akéhokoľvek produktu v Internetovom obchode, než aké sú uvedené na webovej stránke, obráťte sa na náb
zákaznícky servis, ktorého údaje a kontaktné údaje nájdete v �asti 1.5.

3.2. Kúpnou cenou je vždy suma uvedená pri vybranom produkte vrátane DPH, t.j. cena brutto. Kúpna cena produktov nezahŕňa
náklady na doru�enie.

3.3. Poskytovateľ služby si vyhradzuje právo na zmenu cien produktov, ktoré je možné objednať z Webovej stránky, za
predpokladu, že úprava vstúpi do platnosti sú�asne s jej uvedením na Webovej stránke. Úprava nebude mať nepriaznivý vplyv na
kúpnu cenu už objednaných produktov.

3.4. Ak sa napriek vbetkej starostlivosti zo strany poskytovateľa služieb na webovom obchode zobrazí cena „0“ HUF alebo „1“
HUF, poskytovateľ služieb nie je povinný dodať produkt za nesprávnu cenu, ale môže ponúknuť dodanie za správnu cenu, v
takom prípade môže zákazník svoj nákupný zámer zrubiť.

3.5. Poskytovateľ služby prijíma objednávky prostredníctvom svojej webovej stránky len od registrovaných Zákazníkov a len v
prípade, že Zákazník úplne vyplní vbetky polia požadované pre objednávku. (Ak Zákazník vyplní ktorékoľvek pole neúplne,
Poskytovateľ služby dostane chybové hlásenie.) Poskytovateľ služby nezodpovedá za žiadne oneskorenie dodávky alebo iné
problémy alebo chyby, ktoré možno pripísať chybne a/alebo nepresne poskytnutým údajom objednávky zo strany zákazníka.

3.6. Objednávku vo webovom obchode Phobex môžete zadať po prihlásení sa po registrácii a následnom použití kobíka. Zákazník
môže pridať vybrané produkty do svojho kobíka pomocou odkazu Pridať do kobíka na stránke s podrobnosťami o produkte, ktorá

https://www.vasasszerszam.hu/


sa zobrazí po kliknutí na každý produkt, alebo na stránke so zoznamom produktov, na ktorej sú uvedené produkty. Obsah kobíka
môžete upraviť kliknutím na odkaz Kobík, kde môžete zadať požadované množstvo každého produktu, prípadne upraviť �i
vymazať obsah kobíka. Ak zákazník dokon�il obsah kobíka, na súhrnnej stránke, ktorá sa zobrazí po kliknutí na odkaz Pokladňa,
môže pred zadaním objednávky skontrolovať podrobnosti objednávky, vybrať faktura�nú a dodaciu adresu, spôsob platby a
doru�enia a pridať k objednávke komentár. Po kliknutí na tla�idlo Späť na nákup na súhrnnej stránke sa zákazník môže vrátiť na
stránku Skupiny produktov. Objednávka sa odoble a ponuka sa odoble po kliknutí na tla�idlo Odoslať objednávku na stránke
súhrnu pokladne.

3.7. Po obdržaní ponuky na kúpu (objednávky) Zákazníka je Poskytovateľ služby povinný potvrdiť Zákazníkovi nákup
elektronicky (e-mailom), �o sa vbak nekvalifikuje ako e-mail s akceptovaním ponuky Zákazníka. Ak toto potvrdenie Zákazník
neobdrží do 48 hodín od odoslania ponuky, ponuková povinnosť Poskytovateľa služby a akýkoľvek iný záväzok Zákazníka
automaticky zaniká bez akýchkoľvek �albích podmienok.

3.8. Lehota viazanosti ponuky Klienta - ak je potvrdenie doru�ené do 48 hodín od prijatia ponuky - sa predlžuje o 48 hodín od
prijatia potvrdenia, pri�om táto lehota nezahŕňa sviatky. atátne sviatky podľa týchto VOP sú definované v zákone XXII. z roku
1992 o Zákonníku práce. zákonné sviatky, ako aj soboty a nedele. Prijatie ponuky a uzavretie zmluvy podliehajú podmienkam
uvedeným v bode 1.4. Uplatňujú sa ustanovenia bodu 1.

4. Dodacie a platobné podmienky, spôsoby platby

4.1. Poskytovateľ služby doru�í objednaný tovar požadovaný na doru�enie domov bezplatne vlastným dopravným prostriedkom
alebo prostredníctvom prepravnej spolo�nosti, ak �istá hodnota danej objednávky vždy dosiahne sumu zverejnenú na Webovej
stránke, pri�om je zaru�ené bezplatné doru�enie. V prípade objednávok ozna�ených doru�ením, ktoré nedosahujú sumu
zaisťujúcu dopravu zdarma, znába prepravné Objednávateľ tak, že prepravné je uvedené na faktúre. Ak je od zákazníka prijatých
viacero objednávok v ten istý deň, budú tieto zohľadňované samostatne za poplatok za doru�enie a bezplatne budú doru�ené iba
objednávky presahujúce hodnotu, ktorá zaru�uje bezplatné doru�enie. Ak to Zákazník uvedie pri zadávaní druhej objednávky a
na základe spätnej väzby Poskytovateľa služby, stále existuje možnosť, že Poskytovateľ služby môže objednávky zlú�iť, nie je
vbak možné následne zlú�iť už spustené balí�ky. Poskytovateľ služby si vyhradzuje právo na zmenu prepravného za predpokladu,
že zmena vstúpi do platnosti sú�asne s jej zverejnením na Webovej stránke. Zmena nemá vplyv na kúpnu cenu už objednaných
produktov. Pomer váha/hodnota niektorých nabich produktov (napr. kľu�ky, kovanie, technológia brúsenia) neumožňuje
ekonomické doru�enie kuriérskou službou, preto si v prípade, ak si zákazník prevažne objednáva takéto produkty, poskytovateľ
služieb vyhradzuje právo kalkulovať individuálne náklady na dopravu, ktoré budú samozrejme vopred dohodnuté so zákazníkom!

4.2. Po dokon�ení objednávky poskytuje Poskytovateľ služby Zákazníkovi možnosť zvoliť si dodaciu lehotu, ktorá neuvádza
konkrétny �as, ale slúži len na výber približného intervalu dodania. Poskytovateľ služby nie je schopný zabezpe�iť doru�enie v
konkrétnom �ase. Skuto�ná dodacia lehota je vždy uvedená v potvrdení objednávky.

4.3. Objednaný produkt je možné prevziať osobne - po predchádzajúcom upozornení Zákazníka - v prevádzke Poskytovateľa
služby: 3532 Miskolc, Andrássy utca 36.

4.4. Poskytovateľ služieb vykoná služby objednané na webovej stránke na mieste uvedenom v potvrdení objednávky zaslanom
zákazníkovi e-mailom.

Spôsoby platby

V nabom internetovom obchode si môžete vybrať z nasledujúcich spôsobov platby:

Banková karta

Dobierka

5. Právo na odstúpenie od zmluvy, spôsob a dôsledky

5.1. Osoba, ktorá je spotrebiteľom, môže odstúpiť od zmluvy do 14 dní bez uvedenia dôvodu. Spôsob je stanovený v zákone �.
45/2014 o zmluvách uzatváraných medzi neprítomnými osobami. (II.26.) Vlád. nariadenie ustanovuje. Spotrebiteľ môže uplatniť
svoje právo na odstúpenie od zmluvy prostredníctvom vzoru vyhlásenia v prílohe �. 2 nariadenia vlády alebo na základe príslubného
vzoru jasného vyhlásenia. Zákazník môže svoje právo na odstúpenie od zmluvy uplatniť odo dňa prevzatia tovaru. Právo na
odstúpenie od zmluvy je možné uplatniť aj pri osobnom odbere. Zákazník môže svoje vyhlásenie o odstúpení od zmluvy oznámiť
Poskytovateľovi služby na telefónne �íslo, pobtovú adresu alebo e-mailovú adresu uvedenú v údajoch Poskytovateľa služby.

V prípade uplatnenia práva na odstúpenie od zmluvy si zákazník musí zabezpe�iť vrátenie produktu na vlastné náklady. Zákazník
nemôže vrátiť produkt dotknutý odstúpením Poskytovateľovi služby na dobierku a Poskytovateľ služby nevykonáva preberanie na
dobierku. V prípade odstúpenia od zmluvy Phobex Kft. môže od spotrebiteľa požadovať náhradu bkody vzniknutej v dôsledku
nesprávneho používania tovaru. Okrem nich nebudú Zákazníkovi v súvislosti s odstúpením ú�tované žiadne �albie náklady.

Poskytovateľ služby na žiadosť zákazníka zaistí spätné doru�enie, pri�om požiadavky týkajúce sa tohto budú prijaté zákazníckym
servisom poskytovateľa služieb.

Odberné miesto: Vasas Szerszám Központ (3532 Miskolc, Andrássy utca 36.) Poskytovateľ služby bezodkladne a v plnej výbke vráti
sumu, ktorú Zákazník zaplatil Zákazníkovi, v súlade s ustanoveniami platných zákonov, najneskôr vbak do 14 dní od odstúpenia od
zmluvy.

Zákazník môže uplatniť svoje právo na odstúpenie od zmluvy aj pred prijatím objednávky.

5.2. Zákazník nemôže uplatniť svoje právo na odstúpenie od zmluvy:

• v prípade predaja produktu, ktorý je viazaný na osobu Zákazníka, alebo ktorý bol vyrobený podľa pokynov Zákazníka alebo na jeho
výslovnú žiadosť, alebo ktorý vzhľadom na jeho povahu nie je možné vrátiť • v iných prípadoch stanovených zákonom.

5.3. Ustanovenia tohto bodu sa vzťahujú výlu�ne na nabich Zákazníkov (spotrebiteľov), ktorí uzatvárajú zmluvu na ú�ely mimo rámca
ich ekonomickej alebo odbornej �innosti.

6. Záruka, záruka

1. Záruka

V akých prípadoch môžete uplatniť svoje právo na záruku?



V prípade chybného plnenia Vábho Absoluttools si môžete uplatniť reklamáciu vo�i podniku v súlade s ustanoveniami Ob�ianskeho
zákonníka.

Aké práva máte na základe vabej záru�nej reklamácie?

Podľa svojho výberu môžete uplatniť nasledujúce záru�né nároky:

Môžete požiadať o opravu alebo výmenu, pokiaľ splnenie vami zvolenej požiadavky nie je nemožné alebo by pre spolo�nosť
znamenalo neúmerné dodato�né náklady v porovnaní so splnením vabej inej požiadavky. Ak ste nepožiadali alebo nemohli požiadať o
opravu alebo výmenu, môžete požiadať o pomerné zníženie odplaty, alebo môžete závadu opraviť sami na náklady spolo�nosti alebo
ju dať opraviť niekomu inému, alebo v krajnom prípade môžete od zmluvy odstúpiť. V prípade zmluvy medzi spotrebiteľom a
podnikateľom - o predaji a kúpe tovaru hnuteľného majetku, o poskytovaní digitálneho obsahu alebo o poskytovaní digitálnych
služieb - nemôžete v rámci uplatnenia záru�ných práv sami opraviť závadu na náklady podnikateľa alebo dať opraviť niekomu inému.
Môžete prejsť z vami zvoleného záru�ného práva na iné, ale budete znábať náklady na prechod, pokiaľ to nebolo opodstatnené alebo
ak na to spolo�nosť neuviedla dôvod.

V akej lehote si môžete uplatniť záru�ný nárok?

Chybu ste povinný nahlásiť ihne� po jej zistení, najneskôr vbak do dvoch mesiacov od zistenia chyby. Chcel by som vás vbak
upozorniť na skuto�nosť, že po uplynutí dvojro�nej preml�acej doby odo dňa plnenia zmluvy si svoje záru�né práva už nemôžete
uplatniť .

U koho si môžete uplatniť záru�ný nárok?

Svoj nárok na záruku si môžete uplatniť vo�i spolo�nosti.

Aké �albie podmienky existujú na uplatnenie vabich záru�ných práv?

Do jedného roka od dodania nie sú okrem nahlásenia vady žiadne iné podmienky na uplatnenie záru�ného nároku, ak preukážete, že
výrobok alebo službu poskytla spolo�nosť Phobex Ltd. Po uplynutí jedného roka odo dňa plnenia ste vbak povinný preukázať, že vami
zistená vada existovala už v �ase plnenia.

1. Záruka na produkt

V akých prípadoch môžete uplatniť svoje záru�né práva na produkt?

V prípade vady hnuteľnej veci (výrobku) si môžete podľa vlastného výberu uplatniť svoje právo uvedené v bode 1. alebo reklamáciu
výrobku.

Aké práva máte na základe záru�ného nároku na výrobok?

Ako reklamáciu produktu môžete požadovať iba opravu alebo výmenu chybného produktu.

V akých prípadoch sa výrobok považuje za chybný?

Výrobok je chybný, ak nespĺňa požiadavky na kvalitu platné v �ase uvedenia na trh alebo ak nemá vlastnosti uvedené v popise
poskytnutom výrobcom.

V akej lehote si môžete uplatniť záru�ný nárok na výrobok?

Svoj nárok na záruku na výrobok si môžete uplatniť do dvoch rokov od dátumu uvedenia výrobku na trh výrobcom. Po tomto termíne
toto právo stratíte.

Proti komu a za akých �albích podmienok môžete uplatniť svoj nárok na záruku na výrobok?

Svoj nárok na záruku na výrobok môžete uplatniť len vo�i výrobcovi alebo distribútorovi hnuteľného majetku. V prípade reklamácie
produktu musíte preukázať chybu produktu.

V akých prípadoch je výrobca (distribútor) oslobodený od záru�nej povinnosti na výrobok?

Výrobca (distribútor) je oslobodený od svojej záru�nej povinnosti len vtedy, ak dokáže, že:

- výrobok nebol vyrobený alebo uvedený na trh v rámci svojej podnikateľskej �innosti, príp

- vada nebola zistiteľná v �ase uvedenia na trh podľa stavu vedy a techniky, príp

- chyba výrobku vyplýva z uplatnenia zákona alebo záväzného úradného predpisu.

Výrobcovi (distribútorovi) sta�í preukázať jeden dôvod na oslobodenie.

Upozorňujeme, že pre tú istú chybu nemôžete sú�asne uplatniť reklamáciu a reklamáciu produktu sú�asne. Ak je vbak vaba
reklamácia na výrobok úspebná, môžete uplatniť svoj nárok na záruku na príslubenstvo vo�i výrobcovi za vymenený výrobok alebo
opravený diel.

[Ak je podnik povinný poskytnúť záruku na základe zákona alebo zmluvy, informácie musia obsahovať aj nasledujúci bod 3:]

1. Záruka

Kedy je podnik oslobodený od záru�nej povinnosti?

Spolo�nosť je oslobodená od svojej záru�nej povinnosti len vtedy, ak preukáže, že prí�ina vady vznikla po plnení.

Upozorňujeme, že pre tú istú závadu nemôžete sú�asne uplatniť reklamáciu a reklamáciu produktu, inak máte práva vyplývajúce zo
záruky bez ohľadu na práva uvedené v bode 1. a 2.

Dobrovoľná záruka

Poskytovateľ služby preberá záruku (záruku) po dobu uvedenú v informáciách na Webovej stránke, ktorá môže byť dlhbia ako lehota
uvedená v nariadení vlády. Poskytovateľ servisu oznámi záru�nú dobu každého produktu najneskôr prostredníctvom údajov
uvedených na záru�nom liste (záru�nom liste) odovzdanom pri prevzatí produktu Zákazníkom.

7. Zodpovednosť

Poskytovateľ služby vylu�uje akúkoľvek zodpovednosť za správanie používateľov webovej stránky. Zákazník je plne a výlu�ne
zodpovedný za svoje správanie a v takýchto prípadoch Poskytovateľ služby plne spolupracuje s príslubnými orgánmi na prebetrení
akýchkoľvek porubení.

Stránky služby môžu obsahovať spojenia (odkazy), ktoré vedú na stránky iných poskytovateľov služieb. Poskytovateľ služieb
nezodpovedá za postupy ochrany údajov a iné �innosti týchto poskytovateľov služieb.

Poskytovateľ služby je oprávnený, nie vbak povinný, sledovať akýkoľvek obsah sprístupnený Zákazníkmi pri používaní Webovej
stránky a Poskytovateľ služby je oprávnený, nie vbak povinný, vyhľadávať vo zverejnenom obsahu znaky nezákonnej �innosti.

Vzhľadom na globálnu povahu internetu Zákazník súhlasí, že bude pri používaní Webovej stránky konať v súlade s ustanoveniami
platných národných zákonov. Ak akákoľvek �innosť súvisiaca s používaním webovej stránky nie je povolená podľa práva krajiny
zákazníka, bude za takéto použitie zodpovedný výlu�ne zákazník.



Ak si Zákazník vbimne závadný obsah na Webovej stránke, je povinný to bezodkladne nahlásiť Poskytovateľovi služby. Ak
Poskytovateľ služby, konajúci v dobrej viere, uzná správu za opodstatnenú, je oprávnený informácie bezodkladne vymazať alebo
upraviť.

8. Autorské práva

8.1. Webová stránka je chránená autorským právom. Poskytovateľ služieb je držiteľom autorských práv alebo oprávneným
používateľom vbetkého obsahu zobrazeného na Webovej stránke a v rámci poskytovania služieb dostupných prostredníctvom Webovej
lokality: akékoľvek autorské dielo alebo iný dubevný výtvor (okrem iného vrátane vbetkej grafiky a iných materiálov, rozloženia a
úprav rozhrania Webovej stránky, použitého softvéru a iných riebení, nápadov, implementácie).

9. Možnosti súdneho vymáhania

9.1. Zákaznícky servis (zákaznícky servis): Adresa: 3532 Miskolc, Andrássy utca 36. Otváracie hodiny osobného zákazníckeho
servisu: Po: 07:30 - 16:30 So: 07:30 - 12:00 Telefónne �íslo: +36 20 256 8442 Telefonický zákaznícky servis 30 - 3 otváracie
hodiny: 6 pracovných dní
Kontaktná osoba: Gábor Kocsák, konateľ
E-mail: gabor.kocsak@phobextools.com
Povinná doba odpovede na otázky prijaté faxom/e-mailom: 2 pracovné dni.

9.2. �albie možnosti súdneho vymáhania Ak sa prípadný spotrebiteľský spor medzi Poskytovateľom služby a Zákazníkom nevyriebi
po�as rokovaní s Poskytovateľom služby, Zákazník má k dispozícii nasledujúce možnosti súdneho vymáhania: a). Podanie sťažnosti
orgánom na ochranu spotrebiteľa. Ak Zákazník spozoruje porubenie svojich spotrebiteľských práv, má právo obrátiť sa so sťažnosťou
na orgán na ochranu spotrebiteľa príslubný podľa miesta jeho bydliska. Po posúdení sťažnosti orgán rozhodne o priebehu konania o
ochrane spotrebiteľa.

b). zmierovací orgán. Za ú�elom mimosúdneho mimosúdneho riebenia spotrebiteľských sporov týkajúcich sa kvality, bezpe�nosti
výrobkov a uplatňovania pravidiel o zodpovednosti za výrobok, ako aj uzatvorenia a plnenia zmluvy môže zákazník za�ať konanie na
zmierovacom orgáne pôsobiacom pri profesijnej komore príslubnej podľa miesta jeho bydliska.

c). Súdne konanie. Zákazník je oprávnený uplatniť svoj nárok zo spotrebiteľského sporu na súde v ob�ianskoprávnom konaní v súlade
so zákonom V z roku 2013 Ob�iansky zákonník a zákonom CXXX z roku 2016 o Ob�ianskom súdnom poriadku. podľa ustanovení
zákona.

10. Iné

10.1. Webshop Tools Plaza je informa�ný systém založený na Oracle/PHP, jeho úroveň zabezpe�enia je primeraná, jeho používanie
nepredstavuje žiadne riziko, odporú�ame vbak dodržiavať nasledujúce opatrenia: používať softvér na ochranu pred vírusmi a
spywarom s �erstvou databázou, nainbtalovať bezpe�nostné aktualizácie opera�ného systému. Pri nákupe na Webovej stránke sa
predpokladá, že Zákazník si je vedomý technických a technologických obmedzení internetu a akceptuje potenciálne chyby súvisiace s
technológiou.

10.2. Poskytovateľ služieb obsluhuje najmä objednávky veľkoobchodných množstiev vo svojej predajni a internetovom obchode. Vo
výnimo�ných prípadoch plní objednávky aj na množstvá používané v domácnostiach.

10.3. Údaje ozna�ujúce skladové zásoby slúžia len na informa�né ú�ely, vyhradzujeme si právo uvádzať nepresné údaje!

10.4. Poskytovateľ služby je oprávnený kedykoľvek jednostranne upraviť podmienky týchto VOP. Tým nie sú dotknuté zmluvy, ktoré
už boli uzatvorené.

10.4 Online peňaženka

Kupóny pripísané do Online peňaženky môže Zákazník využiť až pri následných nákupoch po dokon�ení danej objednávky ako
následne prijatú zľavu. Zákazník si môže uplatniť kupón v hodnote 500 HUF za každých 10 000 HUF vynaložených na �albí nákup, a
to tak, že sa prihlási výlu�ne pomocou svojich predchádzajúcich údajov o ú�te (e-mailová adresa, tajný kód).

Spolo�nosť s ru�ením obmedzeným poskytovateľa služieb ONLINE GROUP má právo obmedziť používanie kupónov a maximálne
množstvo kupónov, ktoré je možné kedykoľvek vyzdvihnúť. Spolo�nosť s ru�ením obmedzeným poskytovateľa služieb ONLINE GROUP
má právo kedykoľvek znížiť alebo ukon�iť už zhromaždené kupóny, o �om vopred upozorní aktívnych používateľov a poskytne
informácie týkajúce sa kupónov zhromaždených až do zníženia alebo ukon�enia, ale ebte nevyužitých.

Kupóny je možné využiť u nabich aktívnych partnerov až do uplynutia ich platnosti. Aktuálne kontaktné údaje nabich partnerov
nájdete na https://www.onlinepenztarca.hu .

Podmienky vyplatenia:

Kupón je možné použiť bez ohľadu na limit hodnoty (pre objednávky s celkovou sumou nad 10 000 HUF).

Kupón nie je možné vymeniť za hotovosť.

Kupón nie je možné kombinovať so žiadnou inou zľavou alebo akciovou cenou.

Zákazník musí pri objednávke uviesť svoj zámer uplatniť kupón, inak kupón nemôžeme prijať. (Ak si objednáte online, systém túto
možnosť automaticky ponúkne.)

V prípade výmeny produktu je možné platbu online Peňaženkou použiť len na rozdiel.

online Peňaženky je možná len pre používateľov, ktorí majú aktívny ú�et v online Peňaženke .

 

 

Mibkolc, 8. marca 2023.
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